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Щодо впровадженням SAF-T UA та 

розкриття таємниці страхування 
Національна асоціація страховиків України засвідчує свою глибоку повагу та звертається 

з приводу ситуації, що створює ризики для діяльності страхового ринку та ставить під загрозу 
дотримання режиму таємниці страхування. Наше занепокоєння пов'язане із впровадженням 
Стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA) для цілей податкового контролю. 

Згідно з дорожньою картою впровадження SAF-T UA, спершу страховики — великі 
платники податків, а згодом й інші страховики, будуть зобов'язані на запит Державної 
податкової служби України (ДПС) надавати SAF-T UA. Цей файл є, по суті, повним цифровим 
зрізом усієї бухгалтерської та фінансової інформації компанії за звітний період і має бути 
поданий у стислий термін — протягом двох робочих днів. 

Аналіз структури SAF-T UA показав, що він акумулює величезний масив даних, які 
згідно зі статтею 40 Закону України «Про страхування» та Положенням НБУ № 166 від 
19.12.2023 р. належать до таємниці страхування. Йдеться про персональні дані клієнтів, 
інформацію про об'єкти страхування, умови договорів, а також про вкрай чутливі відомості, 
як-от діагнози захворювань, обставини ДТП, деталі пошкодження майна тощо. 

Вимога ДПС надати повний файл SAF-T UA є загальним, неперсоніфікованим запитом, 
що прямо суперечить встановленому Положенням НБУ № 166 порядку. Чинне законодавство 
дозволяє розкривати таємницю страхування лише на підставі вмотивованого письмового 
запиту уповноваженого органу, який стосується конкретної особи чи операції. 

Таким чином, страховики опиняються у ситуації правової невизначеності, де будь-яке 
рішення є програшним: 

Виконання вимоги ДПС неминуче призведе до масового несанкціонованого розкриття 
таємниці страхування, що є порушенням закону та регуляторних актів НБУ. 

Відмова надати файл з метою захисту таємниці страхування буде розцінена ДПС як 
порушення Податкового кодексу України, що тягне за собою значні фінансові санкції. 

Ця регуляторна неузгодженість створює для страховиків загрозу відповідальності перед 
державними інституціями та  ризик цивільних позовів від клієнтів. 

З метою запобігання зазначеним ризикам та для захисту режиму таємниці страхування, 
НАСУ звертається до НБУ із проханням: 
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Сформувати позицію та надати роз’яснення щодо можливості та допустимості розкриття 
таємниці страхування під час передачі файлу SAF-T UA на загальний запит ДПС. 

Ініціювати міжвідомчий діалог за участю Міністерства фінансів України та Державної 
податкової служби України та представників страхового ринку для розробки збалансованого 
механізму податкового контролю, який би враховував специфіку страхової діяльності та 
забезпечував безумовний захист таємниці страхування. 

Сподіваємось на плідну співпрацю у вирішенні цього вкрай важливого питання. 
З повагою -  
Генеральний директор Національної 
асоціації страховиків України     ЯСТРЕБ Денис 


