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Про деякі питання реалізації 
страхових продуктів 

Національний банк України (далі – Національний банк) розглянув лист 
АСОЦІАЦІЇ “НАЦІОНАЛЬНА АСОЦІАЦІЯ СТРАХОВИКІВ УКРАЇНИ” 
від 25.11.2024 № 2-343 (вх. № 287/128584 від 13.12.2024) (далі – Лист) щодо 
порядку взаємодії страховиків і брокерів та повідомляє таке.

Щодо питань 1 та 2 Листа.
Вимоги щодо реалізації страхових та перестрахових продуктів врегульовано 

розділом XII Закону України “Про страхування” (далі – Закон про страхування).
Порядок отримання винагороди за реалізацію страхових та/або 

перестрахових продуктів визначено в статті 70 Закону про страхування, зокрема, 
зазначено, що страховий та/або перестраховий брокер отримує винагороду за 
реалізацію страхових та/або перестрахових продуктів від клієнта або від 
страховика, або від перестраховика. 

Страховому та/або перестраховому брокеру заборонено отримувати 
винагороду за реалізацію в межах одного договору страхування 
(перестрахування) одночасно від клієнта та від страховика або перестраховика, з 
яким клієнт укладає договір страхування або перестрахування.

Ураховуючи викладене вище, заборона одночасного отримання страховим 
та/або перестраховим брокером винагороди за реалізацію в межах одного 
договору страхування (перестрахування) унеможливлює сплату страховиком 
винагороди за цим договором у разі отримання страховим та/або перестраховим 
брокером винагороди від клієнта.

Якщо страховий та/або перестраховий брокер отримує винагороду за 
реалізацію від страховика (перестраховика), у договорі страхування або 
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перестрахування додатково на вимогу клієнта також зазначається розмір 
винагороди за реалізацію, яку отримує страховий брокер від страховика (абзац 
сьомий частини другої статті 70 Закону про страхування).

Також страховий агент, субагент або страховий брокер перед укладенням 
договору страхування зобов’язаний повідомити клієнту, зокрема, але не 
виключно, вид винагороди за укладення договору страхування, порядок та умови 
її виплати (пункт 8 частини першої статті 88 Закону про страхування).

Отже, страховик має право залучати страхового та/або перестрахового 
брокера для реалізації страхових та/або перестрахових продуктів та сплачувати 
йому винагороду з урахуванням обмежень щодо отримання винагороди, 
визначених статтею 70 Закону про страхування. Водночас вимоги до форми 
договору між страховим та/або перестраховим брокером та страховиком або 
перестраховиком Законом про страхування не встановлені, проте Законом про 
страхування визначено основні вимоги, ураховуючи предмет взаємовідносин 
між сторонами такого договору.

Щодо питання 3 Листа.
Діяльність страхового та/або перестрахового брокера щодо надання інших 

посередницьких послуг, пов’язаних із реалізацією страхових та/або 
перестрахових продуктів, визначена в частині шостій статті 78 Закону про 
страхування та здійснюється в межах його діяльності як страхового посередника  
та відповідно до напрямів його діяльності, зазначених у частинах першій та 
другій статті 71 Закону про страхування.

До обов’язків страховика відповідно до Закону про страхування не 
віднесено обов’язку реєстрації страхового та/або перестрахового брокера в 
Реєстрі страхових посередників (частина перша статті 81) та/або забезпечення 
навчання його керівників з реалізації та/або працівників з реалізації (частина 
третя статті 83).

Отже, страховик має право укласти договір зі страховим та/або 
перестраховим брокером за наявності запису про такого брокера в Реєстрі 
страхових посередників.

СЛАВА УКРАЇНІ!

Перший заступник Голови Катерина РОЖКОВА

Ірина Манько
Iryna.Manko@bank.gov.ua




